wiko Software

Produkt:
Version:
Status:
Datum:
Owner:
Autor:

wiko

7.2.100, 5.10.193
Freigegeben
16.02.2024

wiko Software GmbH
B. Schrenk



Inhaltsverzeichnis
T WIKO e eeeeeeiteeeieeeieeeeerce e eeeeenee s e re s s see s nnesseseesesnnesssnssesssnsesssssnsssssnsessssnsessnnes 3
LI YT V< PSPPSR PPPPPRPP 3
1.1.1 CS-VRISION ittt b b bbb a e 4
1.1.1.1 Lokale NUTZUNEZ IM LAN L.ttt 4
1.1.1.2 CIEEIX-NUTZUNE ettt ettt sa et e b e b e s beesbeesbeesbnesasesnnesanenanes 4
1.1.1.3  WIKO & TOIrMINAISEIVET ...ttt sttt b s 4
1.2 Ubersicht KONfigUratioN@N ........c.c.cveueveveeiiiiieeeeeeeeeeeeee e enenens 5
1.3 INtegration DIamMant.......ccooiieiiiieeiee ettt e s sanee e 9
LA oY ] = o o RPN 9
1T WD oottt sttt 9
T2 CS-VBISION ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e et e et e et e et e et e e be et e e beenbeenbeenbeebe e beenbeenbeeteens 10
1.5 WAN / InternetverbiNndUNG ..o 10
LRSI Vo T (=T 1[PPI 10
2 Informationen zu MicroSOft SQL-SEIVEN........uueeeeeeeeeeeveeeeeeereesssssssssssssssssssssssnnes 11
2.7 MSSQL-SEIVEI EXPIESS .eeeiieiiiieeiiiiiteeeesiieeeeeeiiiteesssirreeessireeeessanneeesssnnneeeens 11
2.2 Microsoft SQL-Server VOIIVEIrSiON ......cooveeviviiiiiii ettt 11
3 Informationen zum Business & Information Portal (BIP)........cccccccvviieiiiiieeennes 11
3.1 wiko Web und BIP in einer Umgebung .........ccocevviiiiiieniiiiieceecieesieesiens 11
3.2 wiko Web und BIP in getrennten Umgebungen (cloud).......cccceeeveerveennnnns 12
4 Informationen zur Nutzung der wiko App (App) auf dem Smartphone.......... 13
5 Informationen zur Nutzung von wiko Web auf Tablet-PCs...........ccecvrininrnnen 13

wiko Systemvoraussetzungen Seite 2



wiko
Syste mvoraussetzu ngen

1 wiko

wiko kann in einer Internet Cloud Umgebung oder auch im Intranet LAN verwendet werden. In
der Regel gelten die Angaben fur die Web-Version und CS-Version. Bei Unterschieden wird dies
explizit genannt.

1.1 Server

Hierzu wird benétigt:
|
|
|
|

Technische Daten je nach Nutzungsszenario

Microsoft Server ab 2016 mit IIS (Internet Information Services ab Version 7)
zusatzlich .NET 4.6 + .NET 4.7.2 + .NET 4.8

ein MSSQL Server ab 2016 bis 2022

offiziell lizensiertes deutsches Windows

Kleine Teams Mittlere Teams Grol3e Teams

(bis 30 MA) (bis 100 MA) (ab 100 MA)

App-Server mit DB App-Server mit DB App-Server (1IS) DB-Server

4 Kerne /2 GHz 6 Kerne /2 GHz 4 Kerne /2 GHz 2 Kerne /2 Ghz

16 GB RAM 32 GB RAM ab 32 GB RAM ab 16 GB RAM

500 GB HDD 500 GB HDD 250 GB HDD 250 GB HDD
Windows Server ab 20716

WAN Anbindung ab 10/ 100 Mbit

LAN Anbindung ab 100 MBit

Web

Die Logging-Funktion in der Webversion erfordert Lese- und Schreibzugriff auf den Unterordner
Logs fur die lIS-Windows-Benutzer.
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111 CS-Version

1.1.1.1 Lokale Nutzung im LAN

Fir die Ablage der CS-Version werden mind. 1 GB freier Festplattenspeicherplatz bendtigt. Das
Installationsverzeichnis muss Uber Windowsfreigaben zugreifbar sein. Im freigegebenen (Lauf-
werksmapping) wiko Programmverzeichnis bendtigen die wiko Benutzer Schreib-Leserechte.

1.1.1.2 Citrix-Nutzung

Microsoft Terminalserver (2003 bis 2012) oder Citrix Metaframe

Diese Angaben beziehen sich auf ein reines wiko auf dem Terminalserver, wenn weitere Soft-
wareprodukte wie Microsoft Office usw. verwendet werden erhdht sich das Sizing, Informationen
hierzu erhalten sie vom jeweiligen Softwareanbieter.

Wir geben keine generelle Freigabe fiir die Nutzung des wiko Terminalservers unter VM Ware /
als Virtueller Terminalserver, dies muss explizit getestet werden.

Technische Daten

wiko normales Arbeiten 700 bis 200 MB

wiko Erstellen von Reports 150 bis 300 MB

1.1.1.3 wiko & Terminalserver

FUr Mitarbeiter, die ein komplettes wiko benétigen, kann ein Terminalserverzugriff eingerichtet
werden. Dadurch haben diese den vollen Zugriff auf das Firmennetzwerk, als wiirden sie direkt in
der Firma arbeiten.

Wichtig

wiko verwendet fUr die Darstellung die von Microsoft bereitgestellten GDI Ressourcen (,Grafics
Devices Interface”). Hierbei kann es bei Microsoft Terminalservern vorkommen das der Standard-
wert zu Darstellungsproblemen fuhren kann. Um dies Problem zu beheben gibt es von Microsoft
einen Losungsansatz / Workaround welchen wir ihnen bei Bedarf zur Verfliigung stellen.

Wir geben keine generelle Freigabe flur die Nutzung des wiko Terminalservers unter VM Ware /
als Virtueller Terminalserver, dies muss explicit getestet werden.

Server

Microsoft Server mit aktivierten Terminalserverdiensten: Dieser Server sollte nur als reiner Termi-
nalserver eingesetzt werden ohne weitere Serverdienste oder Services.

Technische Daten
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2GHz
32 GB RAM
500 GB Festplatte

Windows 75 20712

Workstation

Standard PCs oder Notebooks mit Microsoft Clientsoftware und Standardsoftware MS Office.

Technische Daten

Mindestvoraussetzung:

2 GHz
4 GB RAM
Ab 10 MB freie Speicherkapazitat

Windows 70

Vorteile

Ideal fir Homearbeitsplatze oder die Anbindung von externen Mitarbeitern usw.: Es findet wenig
Datentransfer Uber die WAN-Verbindung statt, da nur Tastatur-, Maus- und Bildschirmverande-
rungen Ubertragen werden.

Der Benutzer hat den vollen Zugriff auf die Dokumente, sein E-Mail-System, Firmendrucker,
USW....

Der Benutzer kann somit die komplette wiko- sowie andere Softwareprodukte effektiv nutzen,
ohne dass diese bei ihm installiert werden mussen.

1.2 Ubersicht Konfigurationen

MS SQL und IIS Server Konfiguration

Die Standard-Installation des SQL-Servers sowie dem dazu gehérenden SQL-Management Stu-
dios muss durchgefuhrt sein. Wir bendtigen den gemischten Modus und das Kennwort des Users
»SA" muss bekannt sein.

m Dienste: die beiden Dienste SQL-Server und der SQL-Server Browser
mussen aktiviert und gestartet sein
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Netzwerk Protokolle: die Protokolle ,Shared Memory*, ,Named Pipes”,
. TCP IP“ mUssen aktiv sein

Firewall
Folgende Ports mussen integriert sein: TCP 1433 sowie UDP 1434,

lIS Konfiguration
Folgende Features mussen beim IIS integriert sein

WWW-Dienste

Allgemein HTTP-Features
HTTP-Fehler
Standarddokument
Statischer Inhalt
Anwendungsentwicklungsfeatures
.NET-Erweiterbarkeit 3.5
.NET-Erweiterbarkeit 4.6
ASP.NET 3.5
ASP.NET 4.6
ISAPI-Erweiterungen
ISAPI-Filter
WebSocket-Protokoll
Leistungsfeatures
Komprimierung statischer Inhalte
Sicherheit
Standardauthentifizierung
ASP.NET 4.6.2
ASP.NET 4.7.2
ASP.NET 4.8

Falls Sie verteilte System verwenden muss das .Net-Framework auf jedem Server installiert sein.
Ebenso muss das .Net-Framework auf Servern installiert sein, auf den der wiko-Updater ausge-
fihrt wird.

Hinweis Testing
Wir testet den Updateprozess in der Qualitatssicherung immer mit die neuesten .Net-Versionen
von Microsoft auf Windows 10. Aufgrund der Vielzahl von verschiedenen Microsoftversionen ist

es uns bedauerlicherweise nicht moéglich alle Kombinationen mit verschiedenen Microsoftversio-

nen vorab zu testen. Um Probleme bei der Installation von Updates zu vermeiden empfehlen wir

die Updates von Microsoft fur das .Net-Framework sehr zeitnah einzuspielen (auch auf allen Ser-

ver einer verteilten Umgebung). Die Installation von Microsoftprogrammen nehmen wir nicht vor.
Diese Installationen erfolgen durch Ihre IT-Administratoren.
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Server mit DPMS-Nutzung

m  MSSQL-Server Express: Je nach Anzahl der Benutzer und Dokumente kann das GroRenli-
mit sehr schnell erreicht werden. Beim Einsatz von DPMS empfehlen wir daher dringend
den Einsatz eine MSSQL-Vollversion.

u  Betriebssystem: Bei dem Einsatz des DPMS-Moduls ist zwingend ein 64-Bit-System
erforderlich.

= Firewall: Folgende Ports missen integriert sein: TCP 9002.

B FUr eine schlagkraftige OCR Verschlagwortung braucht es folgende Komponente:
https://aka.ms/vs/16/release/vc_redist.x64.exe. Ohne diese Komponente funktioniert die
OCR Verschlagwortung nur fur einfach Dokumente (Dokumente nur mit alphanummeri-
schen Zeichen)

Es wird empfohlen, bei Nutzung des DPMS-Moduls den MSSQL-Server und wiko Web (1IS) auf ge-
trennten Servern auszufuhren. Die Grél3e der Festplatte ist maf3geblich von der Anzahl der Doku-
mente abhangig. Zu beachten ist, dass diese nicht nur durch neue Dokumente, sondern auch
aufgrund der Dokumentenversionierung stetig wachst.

Beispielrechnung fiir HDD-Auslastung

Uber den gesamten Nutzungszeitraum des DPMS sind folgende Dokumente inklusive Dokumen-
ten-versionen zu erwarten:

Anzahl Dokumente m

5000 Office-Dokumente mit ~100 KB pro Datei 500
5000 PDF-Dokumente mit ~5 MB pro Datei 25.000
5000 Grafiken mit ~5 MB pro Datei 25.000
3000 PDF-Versionen mit ~6 MB pro Version 18.000
6000 Office-Versionen mit ~150 KB pro Datei 900
Summe 69.400

Die Festplatte sollte nun mit Faktor 4 dimensioniert werden, also min. ~278 GB.
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Technische Daten je nach Nutzungsszenario

Kleine Teams (bis 30 MA) Mittlere Teams (bis 100 MA)

App-Server DB-Server App-Server DB-Server
4 Kerne /2 GHz 2 Kerne /2 GHz 6 Kerne /3 GHz 4 Kerne /2 GHz
16 GB RAM 12 GB RAM 32 GB RAM 16 GB RAM
500 GB HDD >250 GB HDD 500 GB HDD >250 GB HDD
Windows Server ab 2016
Server-Anbindung: ab 100 MBjt Server-Anbindung: ab 1 GBit

WAN Anbindung ab 10/ 10 MBit
Bei hoher Benutzerzahl oder einer besonders hohen Dokumentenlast (insbesondere PDF-Doku-
mente, Grafiken oder Office-Dokumente mit hoher Seitenzahl) empfiehlt sich die Auslagerung
des DPMS-Dienstes auf einen gesonderten Server:

GroBBe Teams (ab 100 MA)

App-Server DB-Server DPMS-Server

4 Kerne /2 GHz 2 Kerne /2 GHz 6 Kerne /3 GHz

16 GB RAM 16 GB RAM ab 32 GB RAM

100 GB HDD >250 GB HDD 100 GB HDD
Windows Server ab 2076

Server-Anbindung: ab 1 GBit

WAN Anbindung ab 10/ 70 Mbit

kleine bis mittlere grolRe Teams ohne Dokumente Basis/Pro grolBe Teams mit
Teams ohne & kleine bis mittlere Teams Dokumente Basis/Pro
Dokumente Basis/Pro mit Dokumente Basis/Pro

Abbildung 1: Client-Server-Architektur mit und ohne DPMS-Nutzung
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1.3 Integration Diamant

wiko Web beinhaltet eine Schnittstelle zu der Finanzbuchhaltung ,Diamant”. Um eine reibungs-
lose Kommunikation der beiden Systeme zu ermdéglichen, sind nur bestimmte Versionen von ,Di-
amant” fur die Zusammenarbeit mit wiko Web freigegeben:

4.2.01
Diamant 2020: 1.2.00-02

Hinweise Tests

wiko kann aus Kapazitatsgrinden nicht verschiedene Diamantversionen testen. wiko beschrankt
seine Schnittstellen-Tests deshalb auf eine Diamant-Version, die intensiv getestet wird. Bei Inte-
resse, welche Version getestet wird, sprechen Sie uns gerne an.

Hinweis zentraler Stammdatenmandant und Synchronisation
Die Diamantfunktion zentraler Stammdaten-Mandant mit Synchronisation wird derzeit nicht von
wiko unterstitzt. Um unsere Schnittstelle nutz7en zu kénnen deaktivieren Sie bitte diese Funktion.

1.4 Workstation

141 Web

Wir empfehlen flr das Arbeiten mit unserer web Version die Browser Chrome, Edge (Chromium)
und Firefox, jeweils auf dem aktuellen Stand. Mit diesen Browsern wird die Software regelmaRig
intensiv getestet. Sie kdnnen aber auch andere Browser die Chromium als Rendering Maschine
verwenden, benutzen (z.B. Opera). Es sind mit den genannten Browsern keine gravierenden Ein-
schrankungen beim Bedienen unserer Software bekannt. Generell wird der Einsatz der jeweils
aktuellen Browser-Version empfohlen. Cookies als auch JavaScript mussen im Browser aktiviert
sein. Wenn Sie Reports aufrufen wollen, missen Sie zusatzlich den Popup Blocker des jeweiligen
Browsers deaktivieren.

Technische Daten:

Mindestvoraussetzung

2GHz

4 GB RAM
Ab 10 MB freie Speicherkapazitat
Windows 10, 64 bit

WAN Anbindung 10/ 10 Mbits

Bei dem Einsatz des DPMS-Moduls wird MS Office 2016 oder héher bendétigt. Wir empfehlen den
Einsatz des Acrobat Readers Version 9 oder héher. Oder den Einsatz der Acrobat Reader Version
DC. Um Webdav in der Lizenz DPMS nutzen kénnen, benétigt der Client Zugriff auf das Internet.
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Google Chrome, Microsoft Edge (Chromium) & Mozilla Firefox wird als Browser Applikation von
wikoweb unterstutzt.

Internet Explorer dieser Browser wird von Microsoft seit der Version 11 (Jahr 2015) nicht mehr
weiterentwickelt. Eine benutzerfreundliche Performance ist somit nicht mehr gegeben. Eine
schlechte Performance hat beispielsweise das Scrollen im DPMS E-Mail-Eingang und DPMS Doku-
menteneingang.

1.4.2 CS-Version
Fur die Workstations der CS-Version gelten folgende Voraussetzungen:

Technische Daten:

Mindestvoraussetzung

2GHz

8 GB RAM

Ab 100 MB freie Speicherkapazitit

Windows 10

LAN Anbindung 100/ 100 Mbits

MS Office 2070 bis 2019, keine Kompatibilitit mit Office 365

64 bit

Die wiko CS-Version setzt fir eine vollstandige Darstellung der Fenster (ohne Scrollbalken) eine
Bildschirmauflosung von 1024 x 768 Pixel sowie die Standardschriftartgréf3e voraus und ist auch
fur diese Standardauflésung optimiert.

Far die Verwendung der XRechnung-Funktionalitat muss das .NET Core 3.1 (Variante Run Apps)
von Microsoft installiert sein.

1.5 WAN/ Internetverbindung

Wenn Sie wiko Web oder eine der wiko Apps aulRerhalb ihres LAN Netzwerkes verwenden moch-
ten, mussen Sie den Zugang zu lhrem Netzwerk / IIS Server Uber |hre IT-Abteilung bereitstellen
lassen und schitzen. Zum Beispiel durch eine vorgeschaltete VPN Anbindung.

1.6 Vorteile

Es wird auf den PC / Notebooks keine weitere Installation bendtigt, es wird der aktuelle Mozilla
Firefox oder der aktuelle Google Chrome Browser verwendet.
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2 Informationen zu Microsoft SQL-Server

2.1  MSSQL-Server Express

SQL Benutzer unbegrenzt
CPU 71 CPU -4 Kerne
RAM 1GB
DatenbankgrolSe Jje 10 GB
Kosten kostenlos

Alle Angaben sind ohne Gewahr. Offizielle Informationen finden Sie auf der Internetseite von
Microsoft oder Uber Ihren Microsoft-Handler.

2.2 Microsoft SQL-Server Vollversion

CPU 4 CPU - 16 Kerne
RAM 128 GB
DatenbankgrolSe 524 PB

Alle Angaben sind ohne Gewahr. Offizielle Informationen finden Sie auf der Internetseite von
Microsoft oder Uber Ihren Microsoft-Handler.

3 Informationen zum Business & Information Portal (BIP)

3.1 wiko Web und BIP in einer Umgebung

wiko Web muss als Grundvoraussetzung des BIP auf dem Server installiert sein. Eine Installation
von wiko Web muss vorhanden sein. Es wird mindestens ein Microsoft SQL Server (ab 2016) fiir
die wiko Web und BIP SQL Datenbanken bendtigt. Zudem ist ein vorhandener Microsoft Windows
Server (ab 2016) fur die BIP WEB-Applikation ndtig, man kann hier auch den IIS Web Server von
wiko Web verwenden. Der externe Zugriff (http / https oder VPN Firewall usw.) auf die BIP Appli-
kation muss durch die IT / EDV des Kunden konfiguriert werden.
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wiko web

@ 1S

Externe
BIP User
o —

Externe
BIP User
T — )

Externe
BIP User

Abbildung 2: wiko Web und BIP in einer Umgebung

3.2 wiko Web und BIP in getrennten Umgebungen (cloud)

Wenn wiko Web und die BIP Applikation auf separaten IIS Web-Servern integriert sind, dann
muss der Zugriff zur BIP Applikation per http bzw. https gewahrleistet sein. Zusatzlich muss ein
eigener Microsoft SQL Server (ab 2016) fur die BIP Datenbank vorhanden sein. Die Installation

von wiko Web (http / https oder VPN usw.), sowie der Cloud Zugriff auf die BIP Applikation, mus-
sen durch die IT / EDV des Kunden integriert werden.

SQL wiko web
Server = 1S

Externe Externe
BIP User BIP User

Externe

BIP User

Abbildung 3: wiko Web und BIP in getrennten Umgebungen (cloud)
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4 Informationen zur Nutzung der wiko App (App) auf dem
Smartphone

Als Betriebssystem werden folgende Versionen vorausgesetzt:

® Android ab Version 7.0

Die Hardware des Smartphones hat folgende Mindestvoraussetzungen:

DisplaygrolSe 5 Zoll

Aufldsung 720 x 1.280 Pixel
RAM 1GB

Freier Speicher 250 MB

5 Informationen zur Nutzung von wiko Web auf
Tablet-PCs

Als Betriebssystem werden folgende Versionen vorausgesetzt:

® iOS ab Version 9.3 oder hoher

Die Hardware des Tablet-PCs hat als Mindestvoraussetzungen:

Attribut Mindestanforderung

DisplaygrolSe 9,7 Zoll

Auflbsung 2048 x 1536 Pixeln bei 264 ppi
RAM 2GB

Freier Speicher 71GB

Fur die Nutzung der Weboberflache empfehlen wir die Nutzung des Browsers Chrome in der
oben erwahnten Version. Die Nutzung anderer Browser und Betriebssysteme schliel3en wir nicht
aus, Ubernehmen aber keine Gewahr fur die vollumfangliche Funktionsfahigkeit von wiko in die-
sen Browsern.
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